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การยกเลิกการสอบ 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการยกเลิกการสอบและการขอรับเงินค่าสอบ 

(มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2569) 
 

ข้อ 1  นิยาม 

เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการการสอบ ให้การยกเลิกการสอบและการขอรับเงินค่าสอบ  

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแห่งข้อก าหนดนี้ 

(1) “ผู้จัดสอบ” หมายถึง หน่วยงานผู้จัดการสอบ ได้แก่ Train-Test 

(2) “ผู้สมัครสอบ” หมายถึง บุคคลผู้ลงทะเบียนและช าระค่าลงทะเบียนสอบ 

(3) “ค่าสอบ” หมายถึง ราคาชุดทดสอบ ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

(4) “วัน” หมายถึง วันปฏิทิน รวมวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

(5) “เหตุสุดวิสัย” หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดหมายหรือควบคุมได้ และมิได้เกิดจากการกระท าของผู้สมัครสอบ ได้แก่  

      ภัยพิบัติ อุบัติเหตุร้ายแรง การเจ็บป่วยฉุกเฉิน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานที่เชื่อถือได้ หรือเอกสารค าสั่งจากทางราชการที่ 

      ให้ไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ในวันสอบ  

  

ข้อ 2  วิธีการยกเลิกการสอบและการขอรับเงินค่าสอบ 

ผู้สมัครสอบที่ประสงค์ยกเลิกการสอบและขอรับเงินค่าสอบ ต้องด าเนินการดังนี้ 

(1) ยกเลิกการสอบที่ได้ลงทะเบียนสอบไว้ในระบบ Train-Test  

(2) กรอกแบบฟอร์มยกเลิกการสอบและขอรับเงินค่าสอบ ให้ครบถ้วน 

(3) ส่งแบบฟอร์มดังกล่าว มายังบัญชี LINE ชื่อบัญชี @Train-Test หรืออีเมล admin@train-test.com 

(4) กรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย จนเป็นเหตุให้มีการยกเลิกการสอบ หรือไม่สามารถเข้าสอบตามก าหนดใน "กรณีท่ี 4"    

    ผู้สมัครสอบต้องส่งฟอร์มดังกล่าวให้แก่ Train-Test ภายใน 5 วัน หากพ้นก าหนดดังกล่าว จะไม่มีการคืนเงินค่าสอบให้ท้ังสิ้น 
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กรณีที่ 1 

รับเงินคืน 100%  

ไม่รวม Vat 

กรณีที่ 3 

รับเงินคืน 25%  

ไม่รวม Vat 

กรณีที่ 2 

รับเงินคืน 50%  

ไม่รวม Vat 

กรณีที่ 4 ไม่มาสอบ 

ไม่ได้รับเงินคืน  

ข้อ 3  หลักเกณฑ์ยกเลิกการสอบและการขอรับเงินค่าสอบ 

การยกเลิกการสอบและการขอรับเงินค่าสอบ แบ่งออกเป็น 5 กรณี  

การคืนเงินค่าสอบให้แก่ผู้สมัครสอบนี้จะคืนให้ตามราคาชุดข้อสอบเท่านั้น โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) มีเงื่อนไขดังนี้ 

กรณีที่ 1:   ผู้สมัครสอบที่ยกเลิกการสอบภายใน 5 วัน นับตั้งแต่วันที่ช าระเงิน (รวมวันหยุด) 

 มีสิทธิได้รับเงินค่าสอบคืนเต็มจ านวน ของราคาข้อสอบ 

กรณีที่ 2:  ผู้สมัครสอบที่ยกเลิกการสอบภายหลัง 5 วัน นับตั้งแต่วันที่ช าระเงินและก่อนวันสอบ 5 วัน (รวมวันหยุด) 

 มีสิทธิได้รับเงินค่าสอบคืน 50% ของราคาข้อสอบ 

กรณีที่ 3:  ผู้สมัครสอบที่ยกเลิกการสอบภายใน 5 วันก่อนวันสอบ (รวมวันหยุด) 

 มีสิทธิได้รับเงินค่าสอบคืน 25% ของราคาข้อสอบ 

กรณีที่ 4:  ผู้สมัครสอบ ไม่มาสอบตามก าหนด 

 ไม่มีสิทธิได้รับเงินค่าสอบคืน  

 เว้นแต่เกิดเหตุสุดวิสัย และมีเอกสารยืนยันภายใน 5 วัน นับตั้งแต่วันสอบตามก าหนด 

  มีสิทธิได้รับเงินค่าสอบคืน 25% ของราคาข้อสอบ 

กรณีที่ 5: ผู้สมัครสอบที่เคยด าเนินการเปลี่ยนแปลงรอบสอบแล้ว หากประสงค์จะยกเลิกการสอบภายหลังจากกรณีที่ 1 

 มีสิทธิได้รับเงินค่าสอบคืน 10% ของราคาข้อสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ีช าระเงินค่าสอบ วันท่ีสอบ 

5 วัน 5 วัน                                                                                                                                                                                                                                                                           
กรณีที่ 5 

เคยเปลี่ยนแปลงรอบสอบ ต่อมามกีารยกเลิกการสอบ  

รับเงินคืน 10%  ไม่รวม Vat 
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ข้อ 4 ข้อสงวนสิทธิและการคืนเงิน 

(1) Train-Test ขอสงวนสิทธิ์ไม่คืนเงินค่า Late Registration Fee ไม่ว่ากรณีใด 

(2) Train-Test ขอสงวนสิทธิ์ไม่คืนเงินค่าสอบ กรณีคูปองชุดทดสอบหมดอายุ 

(3) Train-Test จะพิจารณาค าขอและหลักฐานตามความเหมาะสม โดยค าวินิจฉัยให้ถือเป็นที่สุด 

(4) Train-Test จะด าเนินการโอนเงินคืนเข้าบัญชีธนาคารของผู้สมัครสอบ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 วัน  

     นับถัดจากวันที่ Train-Test ได้รับค าร้อง พร้อมเอกสารประกอบการขอค่าสอบคืนครบถ้วน 

(5) การคืนเงินค านวณจากค่าสอบ และเป็นการคืนเฉพาะค่าชุดทดสอบเท่านั้น (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

 

ข้อ 5  ข้อสงวนสิทธิทั่วไป 

(1) Train-Test สงวนสิทธิในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดนี้ได้ตามความเหมาะสม 

(2) กรณีมีข้อโต้แย้ง ให้ตีความตามเจตนารมณ์แห่งข้อก าหนดนี้และหลักความสุจริต 

 

ข้อ 6  ขั้นตอนยกเลิกการสอบในระบบ Train-Test 

 ขั้นที่ 1: เปิดเว็บไซต์ Train-Test แล้ว Login เข้าบัญชีสมาชิกของตนเอง  
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ท าตามขั้นตอนการ login จนเข้าถึงหน้าเพจบัญชีสมาชิกของตนเอง

 

 ขั้นที่ 2: ยกเลิกการสอบ 
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ระบบจะขึ้นข้อความสถานการณ์ยกเลิกด้านล่างจอภาพ คือ 
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แบบฟอร์มยกเลิกการสอบและขอรับเงินค่าสอบ 

วันที่แจ้งขอยกเลิกการสอบในเวปไซต์ Train-Test:           

___________________________________________________________________________________________ 

ข้อมูลผู้สมัครสอบ 

ชื่อ-นามสกุล:                

อีเมล:                 

โทรศัพท์:                

___________________________________________________________________________________________ 

ข้อมูลการสอบ ชื่อข้อสอบท่ีขอยกเลิก 

ชื่อศูนย์สอบ:           

วันที่สอบ:           

___________________________________________________________________________________________ 

ข้อมูลบัญชีธนาคาร (เพื่อขอรับเงินคืน) 

ชื่อธนาคาร:               

ชื่อบัญช:ี               

เลขที่บัญชี:               

___________________________________________________________________________________________ 

สาเหตุยกเลิกการสอบ / ไม่มาสอบ 

               

               

 

       ลายมือชื่อ        

           (                                                          ) 

กรุณาส่งแบบฟอร์มนี้มายัง LINE Application ชื่อบัญชี @Train-Test หรืออีเมล admin@train-test.com 


